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MAPA DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali (Version 11)

Decde el enfogue por procesos, nuestras funciones y organismos 52 agrupan y repressntan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacicn
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planeacion Planeacion Comunicacion
Econdomica y Social Institucional Publica

MACROPROCESOS MISIONALES
> DESARROLLO SOCIAL

Politicas y Modelos
Nacionales e

Satisfaccion de

Internacionales en los Usuarios

Salud

Modelo Integrado
de Planeacion y

Avance en el goce
Efectivo del
Derecho a la Salud

Gestion - MIPG

Mejora de las
Condiciones de
Salud dela
Poblacion

Requisitos Legales
y Normativos

Derechos,
Problemas y
Necesidades de los
Grupos de Valor

Equidad en Salud

MACROPROCESOS DE APOYO

)

Gestion del Gestion de Gestion Tecnologica
Talento Humano Hacienda Publica y de la Informa

Gestion Juridico
Administrativa

MACROPROCESOS DE CONTROL

Control
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SUBPROCESO DEFENSA DE LO PUBLICO

iInk DARUMA
ttps://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/documents?form_filter%5Bdescriptive%5D%5Bt
xt%5D maja0l.01&form filter%5B csrf token%5D=25b59875¢c65891bcedbcd8d44df897

\—

DEFENSA JUDICIAL EN PROCESOS EN LOS QUE LA ADMINISTRACION DISTRITAL ACTUA COMO
DEMANDADO - MAJAO1.01.01.PO0O1

DEFENSA JUDICIAL EN PROCESOS EN LOS QUE LA ADMINISTRACION DISTRITAL ACTUA COMO
DEMANDANTE - MAJAO1.01.01.P002

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, JUDICIAL Y AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO -
MAJAO01.01.01.P0O03

DEFENSA JUDICIAL EN ACCIONES DE TUTELA - MAJAO1.01.01.PO0O5

SUBPROCESO SOPORTE Y ASESORIA JURIDICA

II\/IISION DE CONCEPTO JURIDICO Y PROYECTO DE ACTO ADMINISTRATIVO - MAJA01.01.02.P001



https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?index=995
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?index=996
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?index=997
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?index=998
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/documents?form_filter[descriptive][text]=maja01.01&form_filter[_csrf_token]=25b59875c65891bcedbcd8d44df89775
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?index=999

DESPACHO

SUBSECRETARIA DE
PROMOCION, PREVENCION Y
PRODUCCION SOCIAL DE LA
SALUD

Grupo de Promocion,
Prevencion vy
Mantenimiento de la salud

Grupo de Vigilancia vy
Demografia en Salud
Publica

Grupo de Salud Ambiental

Grupo de Laboratornio

www.cali.gov.co

SUBSECRETARIA DE
PROTECCION DE LA SALUDY
PRESTACION
DE SERVICIOS

Grupo Gestion de
Aseguramiento en Salud

Grmupo de Gestion integral
de garantia de la calidad
en los servicios de salud

Grupo de Gestion de
Desammollo v Prestacion de
Sermvicios

Grmupo de Participacion
Social en Salud

Grupo de Salud Puablica en
Urgencias, Emergencias vy
Desastres

Grupo Servicio de Atencion
ala Comunidad en Salud
SAC

UNIDAD DE APOYO A LA

GESTION

Grupo de Talento Humano

Grupo de Gestion
Financiera en Salud

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Gestion
Documental

Grupo de Gestion de
Tecnologias de la
Inform acion vy
Comunicacion

Grmupo de Planeacion

Grupo de Sistemas
Integrados de Gestion vy
Gestion de Conocimiento

Grupo de Gestion
Contractual

Grupo Jurnidico vy
Sancionatono

Grmupo de Administracion
de Bienes, Inmuebles,
Muebles v Automotores
ABIMA




PRESUPUESTO: BP - 26003389 .

METAS DEL GRUPO GESTION JURIDICA:

“Adelantar acciones eficaces y efectivas en cumplimiento de Plan de Desarrollo “ Cali,
unida por la vida”, Acuerdo numero 0477 — 2020 — 2023, teniendo a evitar el dano
antijuridico.

Restituir los derechos a la salud al grupo de valor

www.cali.gov.co




Asesorar juridicamente a la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali y a
los diferentes Equipos y Grupos de Trabajo, previniendo el dano antijuridico,
garantizando la legalidad de los actos administrativos y realizar la defensa de lo

publico en aquellos asuntos que le competen, en defensa de los intereses y de
respeto a los derechos de los particulares. ”

Puro
Corazon

PrCali

www.call.gov.co
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Jorge Ordonez
Munoz

Katherine Trujillo
Figueroa.

Rosse Mary Cabal
Franco

Octavio Andrés
Franco Madrid

Martha Sonia
Rivera Lozada.

Martha Janeth
Tezna Urrea

Hector Daniel

Abogado
Especializado

Abogado
Especializado

Abogado
Especializado

Abogado
Especializado

Abogado
Especializado

Abogado

Abogado

O anos

8 anos

42 anos

6 anos

19 anos

/ anos

/ anos

3 anos

3 anos

4 anos

10 anos



EQUIPO DE TRABAJO
!

PROFESIONAL
A CARGO

Sandra Catano

Maria Edelmira
Ramirez
Ramirez

Jesus Anibal
Montano
Truque

Herry Daniel
Herrera Castro

Maria Aurora
Arana Campo

PERFIL

Técnica
Abogado

Técnico

Técnico

Abogado
Especializado
Secretaria

EXPERIENCIA | EXPERIENCIA

GENERAL SECRET.
SALUD.JURIDI
(@FA\

15 ANOS

15 ANOS 8 MESES
20 anos 3 MESES
3 ANOS 3 ANOS
35 ANOS

40 anos




PARTES INTERESADAS

Corage " @
='Cali Mﬂfuml
Grupos de Interés: SANTIREE
GI'I.II:H'.'IE de Valor Necesidades del Gru pPo de Valor EIPE{:E’II"H"ES Derechos a
Necesidades de Necesidades de garantizar
bienes y servicios informacion
LQUuE servicios o productos LQueé informaciéon susle L EUuE caracteristicas LQué derechos se deben

Comunidad en general

Grupos misionales y
equipos transversales
de la Secretaria de Salud
Distrital
Departamento de
Gestidon Juridica Pablica
v rama judicial

demanda el grupo de valoro
problematicas que requiera gue
sean interyenidos por la SSP7T

Clue sus consultas sean resusltas
con oportunidad, que
verdaderamente se les brinde las
hemamisentas gue pusdan utilizar
para mejorar su salud v su calidad
cde vida, Esta arientacidn se realiza
desde el apoyo juridico.

Contaplosy asesoria juridica para
el desarrolle de sus funciones a fin
de evitar &l dafio antijuridico.

Informes y comnestaciones de
acciones judiciales

requenir el grupo de valor?
de valor o guée beneficios
s peran como resultado de la
gestidn de la SSP?

Infarmacidn respects alos
derechos desalud v
megjoramiento de la calidad de
wida

Acompanamiento v arientacicn
para un efectivogoce delos
derechos desalud.

Clue la oficina Juridica acide de
mansra proactiva enla

Marco narmative ¥y vigencia
normativa

prewencian del dafic antijuridico.

Infarmes de sentencias L
desfavorables. informes de
Comite de Conciliacian .
Infarmes de contestacion de
acciones de tutelas, demandas

¥ conciliaciones,

adicionales esperan los grupos  garantizaral grupo de

valor con o durante la
prestacidon del producto o
servicio?

Derechoa la salud ¥y
seguridad social, derecho a
la informacicn, derechoa la

dignidad hwmana.
Rezbiucidn de derechas en
salud

Derecho a la informacian,
derechoa la defensa

Derecho a la informacian,
derscho a la defensa

wiww.cali.gov.co

www.cali.gov.co

Puro
Corazon

PerCali

c.‘ { "‘fv,u

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



NORMOGRAMA:

» Se ha realizado la actualizacion

normativa
iz &
Cali o ouninoe WWW.call.gov.co




PLAN DE MEJORAMIENTO:

ALGUNAS ACCIONES

SALIDA NO CONFORME SN 27 ‘

DE: SAC
Por: Falta de Oportunidad en
PORS

Matriz semaforizada de seguimiento a PQRS por recepcion

‘ Generacion de informe mensual de Tutelas y PQRS pendientes

de respuesta o archivo

Puro
Corazon

PrCali
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INDICADORES Y TENDENCIAS:

Como ya se ha ilustrado sobre los indicadores del equipo Juridico de la Secretaria de Salud Publica
en las metas, recogemos los aspectos relevantes, asi:

Tipo de . .
P Base de Datos Publicada codigo
Indicador
Eficacia Oportunidad en la respuesta de las demandas contenciosas | MAJA01.01.18.FT02
administrativas
Eficacia Respuesta de accion de tutelas MAJAO01.01.18.FTO1

El tipo de Indicador es de Eficacia: que son considerados indicadores de resultados, los cuales
buscan establecer el cumplimiento de planes y programas. También miden el cumplimiento de una
meta o un objetivo y no considera los recursos asignados.

Estos indicadores miden el grado de eficacia del proceso/ Gestion Juridica/ Subproceso / Defensa de
lo Publico, es muy importante saber gque también direcciona actuaciones, define situaciones y lo
mejor, que permite tener certeza sobre las actuaciones de este Equipo de Gestidon Juridica, actia en
el mismo momento que hay que actuar, no se deja nada sin resolver, todo al 100 *

www.cali.gov.co




INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA .
VIGENCIA 2022 CON 2023 EN RELACION CON

LAS TUTELAS

COMPARATIVO DE LAS TUTELAS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE VIGENCIA 2023

1200
1000
2S00
&00
400
200
O
Tutelas Abril a Sentencias Sentencias Sentencias gue Sentencias gque
Junio favorables 1ra. desfavorables restituyen el no restituyen el
Instancia Abril a 1ra. Instancia derecho en saludderecho en salud
Junio Abril a Junio Abril a Junio Abril a Junio
— COMPARATIVO DE LOS PROCESOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2022
— COMPARATIVO DE LOS PROCESOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2023
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COMPARATIVO DE INFORME DEL SEGUNDO .

TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2022 CON 2023 EN

RELACION A PETICIONES, QUEJAS Y

RECLAMOS - PQRS

COMPARATIVO DE PQRS Y PROCESOS JUDICIALES
ENTRE VIGENCIAS 2022 CON 2023

2022 2023

250
200
150
100

50

M Derechos de peticion de Abrl a Junio M Procesos judiciales de Abril a Junio

B




RIESGOS: -

| 2 Riesgos de
~ Corrupcion

;¥ 1 Riesgo
‘ Estrategico

https://drive.google.com/drive/folders/1z2WaRCd vOhu2CO
7/BNUGpYVIyT0eVN4B

www.cali.gov.co



https://drive.google.com/drive/folders/1z2WaRCd_vQhu2C07BNUGpYVlyT0eVN4B

» IMPLEMENTACION DE NUEVA PLATAFORMA JURIDICA DENOMINADA- "Sistema de
Gestion para Registro de Defensa Judicial” - que reemplazé a la plataforma denominada
"Sistema de Informacion de Registro, Control y Seguimiento de Procesos Judiciales" Jurisoft

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/17 qZOCJ5KGe0fGnecqdDZJiv7iV3BY6

T4U/edit#qid=489375985
i &

PrCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/17_qZQCJ5KGe0fGncqdDZJjv7V3BY6T4U/edit#gid=489375985

POLITICA OPERATIVA:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LTJSam34v

um_vylrgkx2aBfxm XxE6kaAT/edit#gid=186605725

cau WWW.call.gov.co



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LTJSam34vum_y1rqkx2aBfxm_xE6kaAT/edit#gid=186605725

MATRIZ DE

MATRIZ DE
COMUNICACIONES:

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1liriapCr
mPMmZQ-

AUMPCAUvYUVsIX23GZY/edit#qid=125583049

= ==
C“’:{‘,ggé';. , w
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iriapCrmPMmZg-4uMPCAUyuVslx23GZY/edit#gid=125583049

% Respecto del Subproceso Defensa de lo Publico:

Intervenir oportunamente en los proceso judiciales y extrajudiciales en los que sea parte o se vincule en
temas atinentes ala funcion publica de la Secretaria de Salud del Distrito de Santiago de Cali ;

Realizar la medicion y seguimiento a los procesos de acuerdo a los instrumentos establecidos.

*» Respecto del Subproceso Soporte y Asesoria Juridica:

Analisis de los casos y construccion de estrategias para la resolucion de las solicitudes provenientes de
los diferentes grupos y equipos de la Secretaria de Salud, dependencia o instancias externas por medio de
Intervencion procesal o administrativa, que se requiera

“ En virtud que el proceso de Gestion Juridica forma parte del Macroproceso de apoyo o transversales, se tiene
como meta que todas las peticiones o requerimientos que se alleguen, el cumplimiento debe ser del 100% .

“ Tenemos los indicadores: Oportunidad en la respuesta de las demandas contenciosas administrativas, Respuesta a
acciones de tutela, donde este ultimo https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wlOM7pYDYoOfkOUyWNz1z6fCyCb-
u4dwNedL53qgatulg/edit#gid=2004314313permite evidenciar, cuantos y cuales son los derechos vulnerados que
mas se solicitan sean amparados, cuales son las entidades tanto del réegimen subsidiado como del
contributivo, cuantos restituyeron el derecho, entre otros. Los abogados de la Secretaria de Salud del Distrito
de Santiago de Cali ilustran al Juez Constitucional sobre las normas que han infringido las diferentes entidades
de salud, logrando asi generar en los diferentes Despachos Judiciales un apoyo normativo y orientado al
deber ser, al como proceder y que este redunde en beneficio de una comunidad que reclama la proteccidon de
sus derechos, lo cual se ve reflejado en las Sentencias judiciales que restituyen el derecho ala Salud.

L)

i

Puro , » &
Corazén ’
PrCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.call.gov.co



https://salud1.cali.gov.co:8501/app.php/indicator/view/id/429

LOGROS DEL PROCESO GESTION JURIDICA

Logros Generales

< La Interdisciplinariedad, el trabajo mancomunado, es una manera de lograr el cumplimiento de los
objetivos, pues todos tenemos elementos importantes que aportar al momento de apoyar un
proyecto, cualguiera que este sea, adelante y esa a ha sido una de las razones por las cuales la
Rectoria en Salud se ha posicionado como una Secretaria de mayor credibilidad y organizacion
dentro de los diferentes organismos gue componen el Distrito de Santiago de Cali. El Director de
Funcion Publica y delegado por el presidente de la Republica, entrego a la Alcaldia de Santiago
de Cali y en particular a la Secretaria de Salud Publica, la mencion de honor que la acredita como
una de las ganadoras del Premio Nacional de Alta Gerencia.

www.cali.gov.co




LOGROS DEL PROCESO GESTION JURIDICA

Logros Especificos:

“*Los indicadores ambiciosos que se han determinado por el Equipo Juridico se han convertido
también en uno de nuestros mejores logros, porque nos han permitido medir el impacto de
manera positiva para la Secretaria de Salud, por las siguientes razones: Por lo regular las
Instituciones estatales, el silencio producido por la ausencia de sus representantes tanto en las
demandas como en las tutelas y PQRS, se han convertido en las venas rotas de las
administraciones.

N/

% Para el proceso Gestion Juridica, estos indicadores permiten visualizar nuestros cumplimientos,
si en realidad la defensa que se hace a traveés de la contestacion de las demandas y tutelas han
sido bien sustentadas y efectivas.

% De acuerdo a las pretensiones y caracterizacion que se realiza a cada accion de tutela, ha

permitido evidenciar los porcentajes de las sentencias favorables que superan el 95%, de igual

manera sucede con las demandas.

www.cali.gov.co




1. OBJETIVO

Presentar las lecciones aprendidas y retos para la mejora continua

2. INFORMACION GENERAL.:

El proceso “ Gestion Juridica”, en ejercicio de sus dos procedimientos “ defensa de lo publico” y *
soporte y asesoria juridica”, diariamente se ve avocado a atender los requerimientos tanto del
cliente interno, como externo y satisfacerlos brindando una atencién con oportunidad y eficacia y
cumpliendo con el 100 % de la entrega de sus productos.

Pero muchos de estos productos no se reflejan porque son de demandas espontanea y asi mismo,
como se presentan las necesidades de consulta, asesoria, aclaracion, revision y demas, también
requieren de una respuesta que satisfaga su necesidad, sin embargo, en la reunién que sostuvimos
con el Equipo Juridico el 29 de septiembre de 2020 cuyo objetivo era “ Realizar la construccion de
los Ejes Tematicos para el Grupo de Gestion Juridica de la Secretaria de Salud Publica Municipal”,
los cuales se utilizarian en “MIRAVE” del Sistema de Gestion Documental en donde se
determinaron los siguientes asi:




1. CONCEPTOS JURIDICOS;

2. APOYO Y ASESORIA JURIDICA;
3. ELABORACION Y CONTROL DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS;
4. INTERPRETACION NORMATIVA.

Aplicando la mejora continua en esta vigencia, el Equipo Juridico se ha dado a la tarea de aplicar el subproceso de
“Soporte y Asesoria Juridica” y “Defensa de lo Publico”, para que la informacion llegue a mas actores, sea de facll
entendimiento y productividad tanto para quien produce la informacion como al que le llega.

Es asi, como teniendo como precedente el mapa de riesgos, se plantea la necesidad de continuar siendo céleres,
eficaces y efectivos en los productos que genera el Equipo Juridico, pero que sea captado y utilizado por mas
personas y es asi como a través de BRIF DE COMUNICACION, donde se busca difundir la informacion que se
produzca en el Equipo, la cual pretende responder el por queé y el para qué de la informacion aunado al FLYER O
FOLLETO, permitiendo dar a conocer las normas y su aplicacion para que sean productivos en las tareas o
funciones a cargo.

De igual manera ha sucedido las sendas reuniones destinadas a buscar la mejora continua, las cuales han
guedado consignadas en actas y/o informes en donde se ve reflejado con contundencia los objetivos del proceso
Gestion Juridica consistente en asesorar juridicamente al Secretario y los diferentes Equipos y Grupos de Trabajo
de la Secretaria de Salud Publica, previniendo el dano antijuridico, garantizando la legalidad de los actos
administrativos y realizar la defensa de lo publico en los asuntos que nos competan, en defensa de los intereses vy
de respeto a los derechos de los particulares.

3.- CONCLUSION GENERAL DE LA LECCION APRENDIDA

El hecho de llegar a mas actores, el estar en la busqueda de la mejora continua, teniendo como premisa el mapa
de riesgos como la brdjula que nos permite evidenciar el comportamiento del Equipo Juridico hacia los grupos de
Interés, nos permite concluir que estamos cumpliendo con el objetivo del proceso “Gestion Juridica”



OBSTACULOS DESARROLLADOS PARA ENFRENTARLOS

“* El no contar con los insumos para el desarrollo de las actividades: Impresora —
Internet — papel
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